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1. Tinh cip thiét caa dé tai

Truéc nhitng thach thirc cia toan cau hda, x& hoi tri thie véi nén kinh té tri
thire va xu thé cua sy tich hop - di dong, nganh gido duc chang nhiing can phai
dao tao duoc ngudn nhan luc dap ung duoc yéu cau dat ra cua thi truong lao
dong mang tinh quéc té ma con phai dao tao mot cach hiéu qua. Bé nén giéo
duc dap tmg duoc yéu cau thuc tién nay, xu thé chung trén thé gisi 1a d6i méi
muc tiéu, noi dung, phuong phap day hoc. Theo d6, phuong phap day hoc
truyén théng c6 xu hudng duge d6i thanh phuong phap day hoc theo dinh
hudng nang luc, day hoc hudng vao nguoi hoc.

Ciing ngay trong giai doan nay, chién lugc phat trién gido duc va dao tao
cua Bo gido duc va Pao tao c6 néu “ Tung budc phat trién gido duc duwa trén
cong nghé thdng tin, cong nghé¢ thong tin va da phuong tién - Multimedia s€
tao ra thay nhiing doi loén trong quan ly gido duc, trong chuyén tai noi dung
chuong trinh dén ngudi hoc, thuc day cudc cach mang vé phuong phap day va
hoc.”

Bén canh do, trong qua trinh 10 ndm giang day Chuyén dé ky thugt am thanh
san khdu ngoai troi bang phuong phap truyén thong khéng c6 tng dung
Multimedia, nguoi nghién ciu nhan thay thoi gian linh hoi tri thirc cua hoc vién
dai, thoi gian va cong stc cia ngudi day ciing bi tiéu tén mot cach khong can
thiét, 6 hao mon thiét bi thuc hanh cao, dan dén chi phi dao tao cao. Cho nén,
nguol nghién cuu ngh1 dén mot phuong phap day hoc nao d6 ma hoc vién CO
thé tu hoc duoc vai noi dung ma khong can sy c6 mit cua ngudi day va cudi
cuing dan dén viéc day hoc duoc don gian hon.

Xuat phat tir nhimg 1y do trén, ngudi nghién ctiu chon dé tai: « Ung dung
Multimedia vao hd tro giang day chuyén dé ky thudt am thanh san khau ngoai
troi” theo hudng tiép can cong nghé day hoc.

2. Tinh hinh nghién ctu

Trén thé gisi, tir nhimg nam 1990 tr& di d& c6 nhiéu dé tai nghién cau
lién quan dén Multimedia trong viéc hd tro day hoc nhu:

[1] Kalmbach, J. A. (1994). Just in time for the 21st century: Multimedia
in the classroom. Tech Trends, 39 (6), 29-32. Tac gia md ta cach sir dung
Multimedia trong gido duc nhu k¥ ning quan Iy théng tin, su thay d6i vai trd
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ctia ngudi huéng day, tai liéu siéu dir liéu, sy phét trién cia phan mém day hoc
& bac dai hoc, cac hudng dan trong viéc cau tric gido duc nhu siéu danh thiép
(HyperCard), 16p hoc dién tu (electronic classroom) ¢ dai hoc. Diém ngudi
nghién ctru tim ddc & day 1a co su thay doi vai trd cua ngudi day va nguol hoc,
xuat hién khai niém 16p hoc dién tua, siéu dir liéu. Cac khai niém nay c6 lién
quan dén linh vuc cdng nghé thong tin va truyén thong.

[2] Miguel Garcia Pineda, Jaime Loret Mauri, Fernando Boronat Segui,
Comunication Department, Polytechnich University of Valencia, Multimedia
activities as reinforcement to the learning in subjects related with computer
network. T4c gia trinh bay cac budc cu thé dé phét trién mot ung dung
Multimedia hd tro viéc day hoc va liét ké 08 thanh té thong dung tao nén trinh
ting dung Multimedia hd trg day hoc. Ngudi nghién ctiu thay 6 su két hop cua
nguoi day va ky thuat vién 1ap trinh phan mém trong viéc phat trién ung dung
Multimedia trong day hoc, tuy nhién céc thi du st dung trong tai li¢u dat trong
ngir canh cia nganh hoc mang may tinh nén ¢ phan khdng thuan loi cho doc
gia ngoai nganh nay may tinh.

[3] Syed Noor-Ul-Amin, An Effective use of ICT for Education and
Learning by Drawing on Worldwide Knowledge, Research, and Experience:
ICT as a Change Agent for Education, Department Of Education, University
Of Kashmir. Téc gia cho rang cdng nghé thdng tin va truyén théng ICT mo
rong qua trinh day hoc, ICT lam gia tang chat lwong va kha ning tiép can gido
duc, ngudi hoc ¢d thé hoc moi lic, moi noi, mé rong mdi trudng hoc tap nhu
moi truong 40. Mot diém vé ciing quan trong dac biét ddi vai cac quéc gia dang
phat trién 1a: ngudi hoc dé dang tiép can tai liéu hoc tap. Tac gia cho rang ICT
cung cap su hd trg manh mé déi véi cac yéu cau trong thiét ké noi dung day
hoc. Nguoi nghién ctu thay diém mai va tam dac ¢ tac pham nay l1a doi hoi
nguoi hoc ¢6 thém mot s6 ky nang nhat dinh nhu k¥ nang danh gia tai liéu, k¥
nang hoc tap trong moi truong hoc tap maéi, moi truong ao.

O Viét Nam, cach day khoang 20 nim, dé tai cap Bo duoc thuc hién tai
Trung tdm céng nghé gi4o duc do PGS. TS. Pao Thai Lai chu tri da bat dau
quan tAim dén tinh ning twong tac ctia cdng nghé Multimedia trong thiét ké
giang day mon Toan, Khoa hoc, Tin hoc ¢ bac tiéu hoc. Mé rong dé tai nghién
cliu trén ¢ luan an tién si cuia tac gia Phan Gia Anh Vii vé nghién ciiu va xay
dung phan mém day hoc cho chuong trinh dong hoc va dong luc hoc Iop 10,
luan &n tién si cua tac gia Vuong Pinh Thing vé nghién ciu va sir dung may Vi
tinh voi Multimedia thdng qua viéc xay dung va khai thac website day hoc mon
vat Iy 16p 6 & truong trung hoc co so. Ca hai tac gia déu cho rang day hoc c6
su hé trg ctia phan mém day hoc Multimedia mang lai hiéu qua cao hon day
hoc theo cach truyén thong.

Gan day, c¢6 cac nghién ciru cua Cac tac gia:
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[1] P& Ngoc Xuan, Nghién ciru Multimedia hd tro giang day ly thuyét
nghé Tién & trudng Trung hoc ki thuat céng nghiép Tuy Hoa, Luan van thac
s1, 2004. Téc gia sir dung cong nghé Flash dé xay dung trinh tng dung, phan
mém cd giao dién huéng dan st dung, giao dién cho hoc sinh xem truéc noi
dung bai hoc. Cac bai hoc cd duong lién két voi muc tiéu caa bai va c6 mo
phong céc chi tiét bai hoc ma tac gia cho 1a kho trong mén hoc ly thuyét Ky
thuat Tién. San pham thiét ké duoc luu vao dia CD-ROM. Déi tuong hoc la
hoc sinh hé cong nhan k¥ thuat, nghé Tién, tai treong trung hoc ky thuat cong
nghiép Tuy Hoa. Theo chu quan caa ngudi nghién ciu, san pham phan mém
day hoc trén cua tac gia D6 Ngoc Xuan phat huy duoc hai tinh niing quan trong
cua cong nghé Multimedia la twong tdc va mang lai tinh truc quan cao trong
phan gia cong va cat got kim loai. Tuy nhién, cac kiéu twong tac trong phan
mém day hoc trén can da dang hon, phu hop véi ting kiéu noi dung hoc; bén
canh d6 can b6 sung thém phan am thanh trong lic mé phong dé khai thac thém
kénh nhan thong tin cua nguoi hoc; can dua thém cac video mo ta thuc té ¢
xudng dé cung ¢o ndi dung bai hoc véi ngusi hoc.

[2] Mai Btc Anh, Thiét ké phan mém Multimedia hd trg giang day ly
thuyét mén Vat liéu co khi & truong Cao dang nghé Pong Nai theo hudng tiép
can céng nghé day hoc, Luan van thac si, 2012. Tac gia su dung bo cdng cu
Visual studio 2010 cua hang Microsoft dé xay dung phan mém day hoc cho ddi
tuong 1a sinh vién cao dang nganh co khi. San pham thiét ké duoc luu vao dia
CD-ROM. Theo té4c gia, phan mém gilp cho bai hoc gia ting tinh truc quan,
ngudi hoc tich cuc hoc tap hon va sinh vién thich tng rat nhanh véi méi trudng
hoc tap méi théng qua két qua thuc nghiém cua tac gia.

[3] Ngd Anh Tuan, Gi4o trinh cong nghé day hoc, NXB. Pai hoc quéc
gia TP.HCM, 2012. Trong tac pham nay, tac gia cung cap cho nguoi doc céi
nhin tong quan vé lich sir phat trién cia cong nghé day hoc va trinh bay cach
thiét ké bai giang dién tir, phan mém day hoc mot cach chi tiét. Trong do, tac
gia phan tich cac md hinh day hoc trén co sd ly thuyét hoc tap gom thuyét hanh
vi, thuyét nhan thuac, thuyét kién tao; tir d6 ap dung vao viéc thiét ké day hoc,
thiét ké kich ban su pham va chi ra cac nguyén tac co ban tng dung Multimedia
trong day hoc, phuwong phéap t6i uu ky wc 1am viéc dé tranh qua tai nhan thic,
cach dé 1am cho ngudi hoc nhé bai 1au hon. Vi duoc bién soan dang gido trinh
nén tac pham “Gido trinh céng nghé day hoc” rat hitu ich cho cac gido vién
chuy&n mdn tham khao dé xay dung bai giang dién ttr, phan mém day hoc cua
minh mot céch hiéu qua. Bén canh gia tri thuc tién, tic pham nay cd gié tri ly
luan cao ddi voi nhiing nha nghién ciru hoc thuat trong viéc tng dung cong
nghé Multimedia trong day hoc.

Trong qué trinh tim kiém, nguoi nghién ctiu tim chua thay dé tai nao lién
quan dén voi tng dung Multimedia hd tro giang day chuyén dé k§ thuat &m
thanh thanh san khau. DU vay, cac cong trinh nghién ctu trong nuéc va ngoai
nudc vira ké trén 12 tai lieu tham khao rat quan trong, hd tro cho cé so 1y luan
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va co s& thyc tién dé nguoi nghién cau thyc hién dé tai “Uhg dung Multimedia
vao ho tro giang day ky thudt am thanh san khau ngoai troi” ctia minh.

3. Muc tiéu nghién ciru

Xay dyng trinh tng dung Multimedia hd trg giang day Chuyén dé kj
thugt am thanh san khau ngoai troi nham gia tang tinh truc quan cia noi dung
hoc tap trong day hoc, gia tang tinh tich cuc ctia ngudi hoc va giam cong suc
ctia ngudi day trong qué trinh day hoc, gop phan 1am gia ting hiéu qua dao tao
tai trung tdm k¥ thuat am thanh anh sang BDong Duong.

4. Pdi twong nghién ciru

- Céch day hoc c6 sir dung Multimedia hd trg quéa trinh day hoc.

- Trinh ¢ng dyng Multimedia hd tro giang day Chuyén dé ky thudt am
thanh san khdu ngoai.

5. Khach thé nghién ciru

- Nguoi day va nguoi hoc tai Trung tam k¥ thuat am thanh anh sang
Do6ng Duong.

- Qua trinh day va hoc Chuyén dé kj thugdt am thanh san khdu ngoai troi
¢ Trung tdm k¥ thuat &m thanh anh sdng Pong Duong.

6. Gia thuyét nghién ciru

Néu trinh tng dung Multimedia hd trg giang day chuyén dé ki thuat am
thanh san khau ngoai troi duogc thiét ké co tinh khoa hoc, két hop tiéu chi su
pham, tiéu chi céng nghg, ¥ tuéng su pham va c6 huéng dan thuc hién, duoc
sir dung dung phuong phép thi hiéu qua giang day Chuyén dé ki thuat am thanh
san khau ngoai troi sé duoc ting 1én thé hién & noi dung giang day co tinh truc
quan hon, ngudi hoc tich cuc hoc tap hon va cong suc cua nguoi day giam hon.

7. Nhiém vu nghién cau

- Nghién ctu co s¢ ly luan vé cong nghé day hoc va tng dung
Multimedia trong day hoc.

- Hinh thanh phuong phap thiét ké, xay dung va trién khai Multimedia
theo huéng tiép can céng nghé day hoc.

- Thiét ké trinh tng dung Multimedia hd tro giang day chuyén dé ky
thuat &m thanh san khau ngoai troi tai Trung tam ky thuat am thanh anh sang
Dong Duong.

- Thuc nghiém su pham dé kiém ching.

8. Gidi han dé tai ‘ o
~ Noi dung dao tao chuyén de ky thuat am thanh san khau gom 06 hoc
phan:

Ung dung multimedia trong giang day chuyén dé Ky thugt am thanh san khau Trang 4



HP1: Cong suit &m thanh (D6 16n).

HP2: Quy lut phan b6 cudong d6 am.

HP3: Am sic.

HP4: Sy trong sach cua tin hiéu &m thanh.

HP5: Cong nghé va thiét bi xi 1y tin hiéu am thanh.
HP6: Thuc hanh va thuc té.

Thé nhung, do thoi gian thuc hién dé tai c6 han, nguoi nghién ciu Xin
duoc giéi han dé tai & pham vi 03 hoc phan trong 06 hoc phan caa noi dung
dao tao 12: Cong suat am thanh, Am sac, Thiét bi xir 1y tin hiéu am thanh. San
pham 1a phan mém chay trén may tinh PC c6 hé diéu hanh Windows7 hoac
Window10 va phan phdi qua b nhé di dong USB.

9. Co so' ly luan va phwong phap nghién ciu

Khi thuc hién dé tai nay, ngudi nghién ciru dimg trén quan diém duy vat
va sir dung phép bién chimg, dong thoi sir dung thém cac phuwong phéap chuyén
nganh dac thu trong giao duc va cong ngh¢ thong tin nhu: phuong phap tham
khao tai liéu chuyén mon, phuong phép phan tich va tong hop ly thuyet phuong
phap quan sat su pham, phuong phap diéu tra trong gi4o duc bang bang hai,
phong van tryc tiép, phuong phap thong ké.

10. Péng gop méi caa dé tai

Xay dung duoc san pham phan mém hd tro giang day ki thuat &m thanh
san khau ngoai troi ¢ Viét Nam chua co.

GOp phan d6i méi phuong phap day va hoc chuyén dé Ky thuat am thanh
san khau ngoai troi ¢ Trung tam k¥ thuat am thanh anh sang Pong Duong.

11. Y nghia Iy ludn va y nghia thuc tién

11.1. Y nghia Iy luan

- GOp phan da dang hoa phuong phap day hoc chuyén dé Ky thuat am
thanh san khau ngoai troi, dic biét 1a phuong phap day hoc hudng vao nguoi
hoc.

11.2. Y nghia thyc tién

- Nang cao tinh truc quan cua bai hoc va tinh cha dong cua nguoi hoc,
giup ngudi hoc tham gia vao qua trinh hoc cua minh mét cach linh hoat phu
hop véi téc do nhan thic, quy thoi gian riéng danh cho viéc hoc, da dang vé
dia diém hoc tap.

- Lam cho viéc day hoc don gian hon, tiét kiém duoc thoi gian hoc tap
va giang day.

- Tao tién dé cho viéc ung dung céng nghé thdng tin trong giang day tai
Trung tdm k¥ thuat am thanh anh sang Pong Duong.
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12. Két cau ciia dé tai

Ngoai phan md dau va phan két luan, két cdu caa dé tai gom 04 chuong.
Trong d6, chwong 1 nghién ctu co sé ly thuyét cua cong nghé day hoc,
Multimedia trong day hoc va sy can thiét cua viéc tng dung Multimedia trong
day hoc; chuong 2 trinh bay “Thuc trang giang day chuyén dé& k§ thuat am
thanh s&n khau ngoai troi tai trung tdm ky thuat 4m thanh anh sang Pong
Duong”; chuong 3 trinh bay céc tiéu chi thict ké trinh ang dung Multimedia hd
tro giang day chuyen dé ky thuat am thanh san khau ngoai troi (phan mém day
hoc), cng cu xay dung phan mém va cac tiéu chi danh gia san pham; chuong
4 trinh bay két qua thuc nghiém su pham, danh gia két qua cia san pham thiét
ké thdng qua céc sd liéu xir Iy bang phuong phéap thong ke.
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NOI DUNG ,
CHUONG 1.CO SO LY THUYET
1.1 Téng quan vé cong nghé day hec

1.1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién caa cong nghé day hec

Thé ky 20, John Dewey phét trién phuong phap hoc thong qua lam
(learning by doing). Thorndike va Tyler quan tam dén “Day hoc theo myc tiéu”
va “day hoc cé thé hoa”. Sidney Pressy phat trién may hoc thdng qua cac muc
tiéu hoc tap. Ta thay, viéc thiét ké day hoc xem nhu su két ni gitra ké hoach
hoa, to chuc, thuc hién qua trinh day hoc.

Pé qué trinh day hoc c6 hiéu qua, cac nha su pham da nghién ctu, tim
hiéu céc yéu tb tac dong dén hiéu qua cua qua trinh day hoc. Theo d6, qua trinh
day hoc ciing can phai duoc thiét ké sao cho pht hop véi muc tiéu day hoc, noi
dung day hoc, phuong phap va phuong tién day hoc, hinh thuc to chic thic
hién, kiém tra va danh gia.

Nam 1998, Seels va Glasgow dinh nghia khai niém thiét ké day hoc la
qua trinh giai quyét cac van dé day hoc bang cach phan tich cac diéu kién hoc
tap mot cach c6 hé théng va thuc hién theo timng budc cia qua trinh thiét ké.

Thiét ké day hoc duogc phat trién dé dap ung cac van dé day hoc, huan
luyén trong cac mdi trudng day hoc khac nhau tir truong hoc dén doanh nghiép.

Ké tir thé ky 20, thiét bi va cdng nghé thdng tin phat trién 1am cho thiét
ké day hoc phét trién theo. Tir day, hinh thanh khai niém ban dau cua cong nghé
day hoc.

Nam 1963, cdng nghé day hoc dugc hoi truyén théng va gido duc Hoa
Ky (EACT) dinh nghia nhu thiét ké cac thong diép dé kiém soét qua trinh day
hoc. NG chi ra cac budc dé giao vién thiét ké bai giang nhu thiét ké céc thong
diép.

Nam 1977, cong nghé day hoc dugc Seel va Richey dinh nghia la ly
thuyét va thuc hanh vé thiét ké, phat trién, sir dung, quan 1y, danh gia cac qua
trinh va nguon luc day hoc va dugc AECT chap nhan.

Nam 2006, AECT cap nhat dinh nghia cong nghé day hoc cua
Januszewski. Theo Januszewski, cong nghé day hoc la nghién ctru va thuc hanh
viéc tao diéu kién hd trg cho viéc hoc va cai thién hiéu qua hoc tap bing cach
tao ra, s dung, quan ly cac qua trinh, nguédn luc, cong nghé phu hop.

Nam 2007, dinh nghia méi vé cong nghé day hoc dugc phét biéu bai
Reiser. Theo Reiser, cdng nghé day hoc bao gom phan tich viéc hoc va céc yéu
tb tac dong dén hi¢u qua hoc tép, thiét ké, phat trién, thuc thi, danh gia, quan ly
cac qua trinh, ngudn luc cho day hoc va phi day hoc. N6 bao gom qué trinh
thiét ké day hoc c6 hé théng va phuong tién truyen thdng media.

Vay, c6 thé xem céng nghé day hoc I cach té chic, thuc hién, kiém soét,
danh gia, ho tro viéc hoc tap ciia nguoi hoc va viéc day hoc cua nguoi day
théng qua viéc ap dung tong hop cac nguyén tic khoa hoc nhan thirc va khoa
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hoc cong nghé trong do khoa hoc nhan thuc gitt vai tro quyét dinh, khoa hoc
cbng nghé gitr vai tro ho tro.

1.1.2. Ban chét caa cong nghé day hoc

N6i dén cong nghé 1a nodi dén sé nhiéu, sy lién tuc, su lip lai thuong
xuyén, tinh qui trinh, tinh hiéu qua; trong d6 tinh hiéu qua 1a quan trong nhat.
Tinh qui trinh caa cdng nghé day hoc thé hién & hai qui trinh 1a qui trinh cua
thiét ké day hoc va qui trinh tng dung céng nghé dé khai thac tdi da két qua dat
duoc cua cac budc trong qui trinh thiét ké day hoc.

Ban chat caa cdng nghé day hoc 1a ap dung nhiing thanh tyu cua khoa
hoc nhan thac va cong nghé théng tin - truyen thdng ICT vao qua trinh day hoc.
Diéu dang luu ¥ & day 1a: theo quan diém tiép can cong nghé day hoc thi qua
trinh day hoc dugc xem nhu qua trinh cong ngh¢ nhung la cong nghé dac biét,
san pham dau ra 1 tri thuc va k¥ nang cta ngudi hoc, vat tu dau vao 1a myc
tiéu day hoc, nhitng diéu kién ban dau cta nguoi hoc nhu tri thirc ¢6 san, thuoc
tinh tam ly, sinh ly, trai nghiém qua khu, dong co hoc tap va diéu kién hoc tap
cu thé.

1.1.3 Vai tro cia cong nghé day hoc

Vi ban chét caa cdng nghé day hoc 12 viéc ap dung nhiing thanh tuu khoa
hoc k¥ thuat va thiét ké day hoc vao qua trinh day hoc, va vi qué trinh day hoc
dugc xem nhu qué trinh céng nghé nén vai trd caa cong nghé day hoc ddi voi
qué trinh day hoc 1a mang lai tinh hiéu qua thdng qua viéc ké hoach hda, cong
nghé hoa cac budc day hoc. Néu mot cong nghé day hoc ma mang lai hiéu qua
khong dang ké so véi cach day hoc truyén thong thi cong nghé day hoc d6 co
tinh cdng nghé chua cao.

Pé co duoc hiéu qua day hoc, cdng nghé day hoc vira phai c6 tinh gia tri,
dong thoi phai co tinh tin cay. Thé nhung, tinh tin cay va tinh gia tri khdng phai
|l thudc tinh tu than caa cong nghé day hoc ma né cé duoc thdng qua mbi quan
hé véi nhom ngudi hoc cu thé. Cac nhém nguoi hoe duge phan biét vai nhau &
dic diém nhan thac, dic diém tam 1y, dic diém thé chat.

Do d6, n6i dén vai trd caa cdng nghé day hoc, ngudi ta nghi t6i tinh hiéu
qua dbi cua qué trinh day hoc ddi véi nhém nguoi hoc cu thé.

1.1.4. Chu trinh hinh thanh va phat trién cia san pham céng nghé
day hoc

Sy hinh thanh va phat trién cua san pham cong ngh¢ day hoc trai qua 05
giai doan gom: g1a1 doan thiét ké, giai doan phat trién, giai doan sir dung, giai
doan quan ly va giai doan danh gia.

O giai doan thiét ké, nha thiét ké dua trén nén tang 1a cac Iy thuyét hoc
tap va nguyén tac day hoc dé thiét ké, dong thai xac dinh muc tiéu day hoc, noi
dung day hoc, phuong phéap day hoc, cac phuong tién hd tro day hoc, cac diéu
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kién cu thé ciia ngudi hoc nhu: dong co hoc tap, lta tudi, thudc tinh tam 1y, tri
thirc va ky nang co san, thdi quen cia ngudi hoc, cach hoc. O cap vi mé, giai
doan thiét ké di vao chi tiét tirng hoat dong day hoc.

Sau khi hoan thanh giai doan thiét ké 13 giai doan phat trién, nguoi thiét
ké thu thap tai liéu, bién soan noi dung day hoc phu hop véi cac muc tiéu day
hoc va yéu cau dat ra ¢ giai doan thiét ké.

O giai doan sir dung, c4c tai lidu giang day, phuong tién hd trg, qui trinh
giang day va hoc tap dugc dua vao sir dung theo trinh tu cac budc va duogc
hudng dan st dung cu thé.

Pé san pham céng nghé day hoc phat huy duoc tinh hiéu qua, khéng gap
tré ngai trong qua trinh day hoc, ngudi quan ly céng nghé va thiét bj can thuc
hién cong viéc quan ly mot cach nghiém tlc, kiém tra, bao dudng dinh ky va
huéng dan sir dung san pham cong nghé day hoc mot cach kip thoi mang.

Sau cuing 1a giai doan danh gia xem san pham cong nghé day hoc mang
vao ap dung thuc tién dat dugc & mic do ndo, mit nao can loai bo hoic xét lai.

Trong 05 giai doan trén, giai doan thiét ké 1a giai doan dau va ciing la
giai doan quan trong nhat, quyét dinh bon giai doan con lai. Giai doan thiét ké
duoc ndi tiép boi giai doan phat trién, roi giai doan phat trién duogc ndi tiép boi
giai doan sir dung, giai doan str dung duoc tiép theo bai giai doan quan Iy, sau
giai doan quan 1y 1a giai doan dénh gia. Két qua caa giai doan dénh gia lam co
s& dé chinh sira, cai tién cho giai doan thiét ké phu hop hon. Céc giai doan trén
tao thanh cong ngh¢ day hoc. Vay, cong ngh¢ day hoc cling ¢6 chu trinh kin va
phan hdi tuong tu nhu céng nghé san Xuat.

Hinh 1: Chu trinh hinh thanh va phét trién ciia san pham céng nghé day hoc

1.2. Coéng nghé day hoc dwa trén nén tang khoa hoc giéo duc

Nhu da trinh bay ¢ phan trén, cdng nghé day hoc muébn dat duoc hiéu
qua nhu gia ting chat luong hoc tap, giam thiéu céng sirc nguoi day, giam chi
phi t6 chiic day hoc thi cong nghé day hoc phai dua trén co sé thyc tién 1a
nguyén tac day hoc va c6 co s khoa hoc la cac ly thuyét hoc tap.

1.2.1. Céng nghé day hoc duéi quan diém caa thuyét hanh vi
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Thuyét hanh vi (Behaviorism) ra doi da tao ra mét cudc cach mang trong
day hoc thai do, cho phép hoc sinh duoc hoc theo tée do riéng cia minh. Theo
quan diém cua thuyét hanh vi, cac hoc sinh hoc cham s& can nhiéu thoi gian
hon dé dat duoc cung két qua hoc tap nhu nhitng hoc sinh hoc nhanh. Nhiéu
sach giao khoa day hoc theo chuwong trinh héa da ra doi va cac phong luyén
nghe trong day hoc ngoai ngir 4p dung thuyét hanh vi gitp nang cao hiéu qua
day hoc ngoai ngit. Nha khoa hoc dai dién cho thuyét hanh vi 1a Pavlov,
Waston, B.F. Skinner.

Noi dung chinh cua thuyét hanh vi 13 mé ta méi quan hé gitra kich thich
va dap (ng cia dong vat néi chung. Can luu ¥ kich thich ¢ day co tinh kich
thich truc tiép. Dudi quan diém ctia cac nha khoa hoc giao duc theo thuyét hanh
vi, qua trinh hoc tap 1a mot qua trinh ma trong d6 nhitng méi lién hé phac tap
duogc 1am cho don gian, dé hiéu thong qua cac budc hoc tap nho dugc sap xép
mot cach phil hop. Vai nhiing kich thich vé noi dung, phuong phép c¢6 chu dich,
ngudi hoc bi Kich thich s€ dap tng tro lai tao ra nhitng hanh vi hoc tap, qua do
nguoi hoc thay doi hanh vi cua minh,

Thuyét hanh vi co dién caa Waston quan niém hoc tap 1a qua trinh tac
dong qua lai gitra kich thich c¢6 dinh hudng ctiia nguoi day va dap g ctia nguoi
hoc, thong qua d6 lam thay d6i hanh vi. Vi vay, trong qué trinh day hoc can c6
nhitng kich thich c6 chu dich dé tao ra dugc nhiig hung phan phi hop.

B sung vao thuyét hanh vi co dién caa Waston, Skinner (1904-1990)
quan tam thém dén hé qua cua mdi quan hé gitta kich thich va dap ang. Skinner
nhan manh, chinh hé qua nay c6 vai trd quan trong trong viéc lam thay doi
hanh vi cta nguoi hoc.

Co ché hoc tap theo thuyét hanh vi nhu sau:

Day hoc dugc dinh huéng theo cac hanh vi dic trung c6 thé quan sét
duoc.

Qua trinh hoc tap phuc tap dugc chia thanh chudi cac budc hoc tap don
gian, trong d6 bao gdm cac hanh vi cy thé véi trinh tu dugc qui dinh san. Nhiing
hanh vi phic tap duoc két hop thong qua cac budc hoc tép don gian.

Khi nguoi hoc dat duoc nhitng hanh vi mong mudn thi giéo vién ung ho,
khuyén khich hanh vi “dung dan” d6 ctia nguoi hoc. O day ta thdy xuét hién
yéu t6 phan hai tryec tiép cua ngudi day khi ngudi hoc dat duoc két qua. Phan
hdi nay thé hién dudi dang cong nhan, khich 1¢, khen thuong.

Trong qua trinh hoc tép, gido vién thuong xuyén giam sat hanh vi cua
ngudi hoc dé kip thoi diéu chinh nhu:ng hanh vi sai lam. O day ta thay Xuat hién
yéu té kiém tra va danh gid trong qua trinh hoc tgp. Panh gia bao gbém danh
gia qué trinh hoc tap va danh gia két thlic hoc tap.

Nguyén tac quan trong rat ra duoc tir thuyet hanh vi la phan chia ndi
dung hoc tap thanh cac don vi kién thic nho, roi sau do t6 chac cho hoc sinh
linh hi tri thuc, k§ ning theo mat trinh tu nhat dinh va thuong xuyén kiém tra
két qua hinh thanh hanh vi dé kip thoi diéu chinh qué trinh hoc tap.

Ung dung multimedia trong giang day chuyén dé Ky thudt &m thanh san khau ~ Trang 10



Thuyét hanh vi phi hop véi nhitng qua trinh day hoc trong d6 mirc do
nhan thirc & mirc don gian nhu qua trinh day hoc thuc hanh, luyén tap. Ta thay,
su cO mit, giam sat, diéu chinh hanh vi ctia ngudi gido vién lién tuc 1a diéu can
thiét. O diém nay, céc tng dung Multimedia hd tro day hoc c6 thé dugc st dung
dé giam thiéu cong stc ciia ngudi day.

Thuyét hanh vi dic biét phat huy trong kiéu day hoc chuong trinh hoa,
day hoc théng bao tri thirc va huan luyén thao tac, day hoc c6 sy hd tro cua
phuong tién truyen théng, may vi tinh.

Han ché cua viéc chia qua trinh hoc tap thanh chudi hanh vi don gian tao
ra su hiéu biét chua day du vé méi quan hé tong thé. Bé khac phuc diém han
ché nay, can bd sung cho ngudi hoc thém thoi gian lién két va téng hop cac hoc
phan di hoc tap trudc do.

1.2.2. Cong nghé day hoc dwéi quan diém caa thuyét nhan thirc

Phat sinh va phat trién sau thuyét hanh vi la thuyét nhan thac
(Cognitivism). Vi phéat sinh sau thuyét hanh vi nén ta ciing c6 thé doan duoc Ia
thuyét nhan thic khac phuc dugc han ché cua thuyét hanh vi, nghia 1a thuyét
nhan thac tap trung vao viéc phan tich qué trinh hoc tap nhu 1a qua trinh thu
thdp, phan tich, téng hop, xi ly théng tin, lién két théng tin, danh gid théng tin
va trén co s¢ d6 hinh thanh tri thac. Tri thire dugc hinh thanh cé tac dong 16n
dén hanh vi hoc tap. Nha khoa hoc dai dién cho thuyét nhan thic 12 Jean Piaget
(1896 - 1980). Trong ly thuyét cua dng, c6 04 khai niém co ban: So dd, dong
hoéa, diéu ¢ng, can bang
So d6 & giai doan cu thé dic trung cho mot giai doan nhan thirc ciia con ngudi.
Diéu 1ng 1a su chuyén so 6 nhan thic hién tai sang so d6 nhan thac méi hon.
Pong co cua viéc nhan thac 1a do sy mat can bang gitra so d6 nhan thic hién
tai va théng tin mai trong qua trinh dong héa thdng tin. Su diéu ung xay ra khi
thong tin dat dén muc khéng thé dung hoa véi so d6 dang co, doi hoi phai co
mot so d6 méi phi hop hon.

Theo quan niém caa thuyét nhan thic, qua trinh nhan thic 1a qué trinh
thu nhan thong tin tir bén ngoai, ciu trac va danh gia thong tin, tir d6 quyét dinh
cac hanh vi ting xt. Trung tm cua qua trinh nhan thuc 1a hoat dong tri tué dién
ra bén trong bo ndo gdom: xac dinh, phan tich, hé théng hda cac sy kién, hién
tuong, tai hién lai, phat hién mau thuan, dung hoa mau thuan, hinh thanh cac y
tuéng méi. Do d6, cdu tric nhan thic caa con ngudi ¢6 lién quan nhiéu dén
kinh nghiém ciia nguoi 46, va méi ngudi ¢ mot cau trdc nhan thic riéng, mic
d6 nhan thie riéng. N6i cach khac, mdi ngudi ¢ cach co cach hoc nhdr dinh.
Thuyét nhan thac thira nhan tinh khach quan cua tri thie va nhan manh vai trd
cta chu thé nhan thuc.

Ciing theo quan diém cua thuyét nhan thirc, con ngudi cé thé ty diéu
chinh qua trinh nhan thirc bang cach ty dat muc tiéu hoc tap, tu xay dung ké
hoach hoc tap va thuc hién ké hoach hoc tap d6 ma khong nhat thiét can phai
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su kich thich truc tiép tir bén ngoai. O diém nay cua thuyét nhan thuc, ta thay
qua trinh hoc tap c6 tinh ca nhan hdéa, muc tiéu hoa, va tinh tu giac tich cuc cua
nguoi hoc.

C6 diém twong dong gitra khoa hoc may tinh va cdng nghé thdng tin voi
khoa hoc nhan thic. O khoa hoc may tinh va céng nghé thdng tin, ta thay dé
viéc xir ly thdng tin c6 chicu sau thi lugng thong tin luu lai phai cang nhicu,
nghia la can ¢ by nhé Ion. Néu xtr 1y duoc chiéu sau thi toc do xu ly khong
thé nhanh; va nguoc lai, dé xu 1y thong tin dugc nhanh thi s6 lugng truy van
thong tin phai it hon, nghia 1a dan t&i viéc xur Iy khong sau. Dé may tinh vira
Xt 1y sau dugc va vira Xt 1y nhanh duogc, cic nha khoa hoc may tinh dua ra giai
phap: nhitng thong tin nao thuong xuyén xi ly thi dua chiing vao mét vung nhé
nhé hon goi 1a bo nhd tam thoi, duoc truy cip nhanh hon. Phan con lai cua bo
nhé goi 12 viing nhé dung dé chira s6 luong Ion thong tin. Khi truy van ving
nhé tam thoi ma két qua van chua dat dugc thi tieng phan thong tin ¢ ving nhé
con lai cua bo nhé lan luot dugc chép vao ving nhé tam thoi dé tiép tuc truy
van cho dén khi nao cé két qua mong muén hozc hét théng tin mai thoi. Vay
theo cach nay, ta cd thé nhan dinh rang, nguoi hoc cling mot cap do tai nguyén
vé dic diém co thé thi néu nguoi d6 thong minh hon thi s& khéng nhanh tri; va
nguoc lai, Mot nguoi nhanh tri hon thi s€ kém thong minh hon. Cling tur day,
cac nha khoa hoc nhan thtrc dwa ra dinh nghia ky @c nhan thac ngan han va ky
uc nhan thic dai han, qua tai nhan thuec.

Cong nghé day hoc khai thac diém twong dong gitra ngudi va may nay
1am co so dé thiét ké day hoc va tng dung céng nghé Multimedia vao hd trg
qua trinh day hoc.

Co ché co ban cua hoc tap theo thuyét nhan thuc:

- Nhiém vu ctia nguoi day la tao ra moéi truong hoc tap thuan loi, cung
cap thdng tin phong phu, khuyén khich qua trinh tu duy. N6i cu thé
1a nguoi hoc can duoc tao co hoi dé tu duy tich cuc thong qua dé co
hanh dong dang dan.

- Cac qua trinh tu duy duoc thuc hién théng qua cac noi dung hoc tap
phtrc hop, giai quyét van dé dong vai trd quan trong.

- Pé cao vai trd quan trong ciia phuong phap hoc tap.

- Khuyén khich c&c hinh thtc viéc trao d6i thdng tin, hoc tap theo
nhém.

- Can c6 sy can bang giira noi dung cung cap cua ngudi day va ning
luc, nhiém vu hoc tap cia nguoi hoc.

- Quétrinh hoc tap va két qua hoc tap déu quan trong khong kém nhau.

Vi giai quyét van dé co ¥ nghia quan trong trong viéc phat trién tu duy
va vi cac ndi dung hoc tap co tinh phirc hop mang trong n6 cac van dé bén trong
nén thuyét nhan thac rat phu hop véi viéc day hoc mang tinh phtc hop, day
hoc giai quyét van dé, day hoc dinh huéng hanh dong, day hoc kham phé, day
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hoc huéng vao ngudi hoc, day hoc theo chuan dau ra. Cong nghé day hoc khai
thac khia canh nay dé nang cao hiéu qua trong qué trinh day hoc.

Ban than thuyét nhan thire ciing mang trong minh han ché nhat dinh nhu
doi hoi cao & ngudi day nhu su chuan bi, nang luc chuyén mon, ning luc su
pham.

Hién nay, thuyét nhan thirc dugc tng dung rong rai trong viéc day hoc
ca & nhimg linh vyc mang tinh triru tugng lan tinh cy thé. Dya vao thuyét nhan
thie, cac nha gido duc dé ra cac mo hinh day hoc huan luyén truy van, hoc tap
kham pha, hoc tap giai quyét van dé. O diém nay, ta thiy bat dau c6 sy giam
bét cong sirc va sw €O mdt Ciia nguoi day so véi thuyét hanh vi. Cong nghé day
hoc chu yéu khai thac khia canh cung cap thdng tin, luu trit thong tin, tao ra su
tuong tac, phan hoi dé gitp cho ngudi hoc ty danh gia va hinh thanh tri thuc
trong qua trinh nhan thuec.

R6 rang ta thay, thuyét nhan thirc khdng phai pha dinh thuyét hanh vi ma
no6 bo sung thém vao thuyét hanh vi & chd nhin nhan quéa trinh hoc tap khdng
chi duoc dién ra véi cac tac nhan kich thich bén ngoai ma con duoc lién quan
dén cac yéu t6 bén trong ban than mdi con ngudi. Do d6, pham vi khai thac caa
cong nghé day hoc & thuyét nhan thac c6 thé xem 14 rong hon so véi thuyét
hanh vi.

1.2.3. Cong nghé day hoc duéi quan diém cia thuyét kién tao

Thuyét kién tao (Constructivism) c6 thé xem 1a budc phat trién tiép theo
cua thuyét nhan thic. Tu tudng co ban cua thuyét kién tao 1a dat vai trd caa cha
thé nhan thirc 1én hang dau trong qué trinh nhan thac. Theo thuyét kién tao, hoc
|4 tu kién tao tri thac. Nha khoa hoc dai dién cho thuyét nhan thire 12 Vygotsky.

C6 hai luan dé co ban trong thuyét kién tao. Thir nhat, trong qué trinh
hoc tap, ngudi hoc danh gia, phan anh thé giéi mang tinh ca nhan hoéa. Thi hai,
nhimg gi ngudi hoc linh hdi dugc trong qué trinh hoc tap phu thudc nhiéu nhiing
diéu kién cua chinh ban than dang c6 va nhiing kinh nghiém ciia nguoi hoc
trong qué khaz. Theo thuyét kién tao, khdng c6 tri thire tuyét d6i vi tri thirc mang
tinh chii quan cua chi thé nhan thic.

Néu dit vi tri viéc hoc tap dudi goc nhin cua thuyét kién tao thi cac nha
khoa hoc Kkién tao dé cao vai trd quéa khir va hién tai caa ban than ngudi hoc,
nghia 13 ban than viéc tiép thu tri thirc caa nguoi hoc chiu sy tac dong chu yéu
cua qua khir va hién tai caa ban than nguoi hoc. O day tinh ¢ nhan cia nguoi
hoc diege diea Ién cao hon so véi thuyét nhan thic. CO thé xem thuyét kién tao
c6 cac dic diém sau day:

- Hoc tap 12 mot qué trinh twong tac giita nguoi hoc voi ddi twong hoc
tap va san pham cua qua trinh hoc tap 1a tri thire dugc kién tao mang
tinh ca nhan.

- Nbi dung hoc tap gan véi cudc séng, gan véi kinh nghiém trong qua
khir va nghé nghiép cua ngudi hoc. Nghia 13, noi dung hoc tap can
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huéng vao nhitng hirng tha cua ban than ngudi hoc hoac c6 mang tinh
thach thurc dé tao sy hing tha.

O thuyét hanh vi, su hing thi trong hoc tap 1a su phan hdi duéi dang
khuyén khich, khen thuong cia nguoi day. O thuyét nhan thirc, sy hiing thi c6
duoc tir viée nguoi hoc tao hieng thi cho minh bang cach xac dinh muc tiéu hoc
tap phd hop véi nhu cau. O thuyét kién tao, hitng thi cia ngudi hoc nam ¢ mau
thuan giira kinh nghiém qua kh va kién thac méi, noi dung hoc tap phd hop
véi nghé nghiép va kinh nghiém cé truéc.

Nguoi hoc chi dat dugc nhitng tri thirc mang tinh ca nhan hoa khi nguoi
d6 tham gia tich cuc vao qué trinh hoc tap bang cach lién hé, kiém duyét, so
sanh, danh gia nhitng kinh nghiém c6 san véi nhiing tri thicc moi, va qua dé ca
nhan hoa nhirng tri thirc mai d6 thanh tri thac ban than nhu mot qué trinh kién
tao tri thic. O day, ta thay co diém mai la nhiing sai lam trong qua trinh hoc
tap c6 y nghia quan trong.

Hoc tap trong nhém ¢6 vai trd quan trong, gitp ngudi hoc ¢d thé tu danh
gia ban than minh so véi nhém va tu diéu chinh viéc hoc tap cua minh.

Tir viéc tong quan ve Iy thuyét hoc tap dudi géc nhin cua nha su pham,
nhin chung, cac nha cong nghé day hoc khong can phai tim kiém mot ly thuyét
hoc tap tong quét cho tat ca cac hoat dong day hoc cua minh ma viéc van dung
két hop mot cach thich hop cac Iy thuyét hoc tap riéng 1é theo ting giai doan
hoc tap cu thé c6 su hd trg cua cac thiét bi, cdng nghé dé mang lai tinh hiéu qua
1a diéu can thiét hon.

1.3. Tong quan vé Multimedia trong day hec

1.3.1. Khai nigm vé Multimedia

Theo tai liéu giang day mon cong nghé¢ day hoc cua tac gia Ngd Anh
Tuan, Media dugc phan tich nhu d6i tugng trung gian, lam cau ndi giira hai doi
tuwong khéc (trang 103). Ciing theo tir dién Oxford, media duoc hiéu theo nghia
thir nhat 1a phuong tién truyén thong dai chiing, nghia thir hai 1a vat dang giita.
Vay, ta c6 thé xem media l1a mot phuong tién mang théng tin hd tro cho viéc
giao tiép gitra hai d6i twong khac. Ban than Media khong phai la thdng tin.

Vay trong day hoc, Media c6 vai trd mang thong tin va chuyén tai théng
tin trong qua trinh day hoc. Céng nghé Multimedia c6 thé duoc hiéu mot céch
ky thuat 1a hé théng mang va chuyén tai thong tin da chirc nang bang cach ap
dung nhiing thanh tyu cia nganh céng nghé thdng tin va vién thc‘Jng hay cach
goi thu’ong gap la da phuong tién. Vi tinh da chirc ndng cua no trong viéc tich
hop va chuyen tai thong tin, nén Multimedia cho ta cam giac né c¢6 nang luc
trao ddi, chuyeén tai, dap tng mot cach tu dong trong cac trudng hop cu thé,
nghia 12 n6 c6 chirc nang twong twong tac trong cac diéu kién cu thé sap dat
trudc.

Lac cong nghé théng tin va truyén théng xa la voi ngudi ding, cac
phuong tién hd trg day hoc & giai doan nay 14 Media gom film, hinh anh, video,
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slide va thiét bj trinh chiéu nhu méay chiéu overhead, projector. Cong nghé day
hoc & giai doan cong nghé Media nay chua khai thac dugc tinh nang tuwong tac,
tinh ning phan phdi san pham cdng nghé day hoc, tinh ning c4 nhan héa qua
trinh hoc tap.

Khi cdng nghé théng tin va truyén thong phat trién, dac biét 1a may vi
tinh, ngdn ngit 1ap trinh, mang internet tré nén phé bién, thi may vi tinh kiém
lubn cac chirc nang hién thi, xt ly, chuyén dang, truyén tai théng tin. Cac media
riéng biét lac nay duoc tich hop thanh Multimedia, lam don gian hda qua trinh
day hoc. B&n canh do, cac phan mém ung dung chay trén may tinh két hop véi
c4c thiét bi xuat nhap dir liéu cung cap thém tinh nang twong tac nguoi ding va
chtrc nang phéan phéi tai liéu day hoc, phan phdi trinh tng dung hd tro day hoc.
Day hoc ¢6 su hé trg caa cdng nghé Multimedia ltc nay phat huy tinh tich hop,
tinh di dong, tinh twong tac v4i ngudi hoc tao nén mot budc phat trien moi
trong cong ngh¢ day hoc.

Cuing chinh céng ngh¢ Multimedia nay da dat nén tang cho trong nghe
giao tiép gitra nguoi va may (HMI). Va day, yéu té twong tac chinh 1a diém noi
bat ciia Multimedia ma cac nha su pham, ciing nhu cac nha cong nghé day hoc
quan tam va tng dung.

TUy theo muc dich ung dung cu thé caa Multimedia ma san pham
Multimedia c6 cac hinh thuc va kha nang tuwong tac khac nhau tir so khai thu
dong dén phuc tap co twong tac va thich nghi nhu: tap tin vin ban, tap tin hinh
anh, tap tin di ligu may in, tap tin audio, tap tin video, tap tin tich hop ca video
va audio, trinh ng dung ho trg giao tiép may tinh, trinh tng dung hd tro day
hoc hay con goi 12 phan mém day hoc, cac trang web day hoc, cac phan mém
nhan dang hanh vi ctia con ngudi, ciing nhu cac ung dung diéu khién hé thong
tu hanh.

1.3.2. Sw can thiét cia viéc wng dung Multimedia trong day hoc

San pham Multimedia chtra dung mét lwong Ion théng tin ¢ nhiéu dang
khac nhau. Do d6, day hoc c6 tng dung Multimedia cé thé mé ta cac noi dung
day hoc mét céch chi tiét, rd rang, chinh xac so véi day hoc truyén thong khdng
st dung Multimedia. C6 thé liét ké céc loi ich gan nhat caa viéc (ng dung
Multimedia mang lai nhu sau:

- Lam tang tinh truc quan cua ndi dung day hoc théng qua cac hinh anh

that, doan video that.

- Giam thoi gian vé hinh, giai thich.

- Gay htrng thu, dinh hudng dugc su chu y cho nguoi hoc.

- Tac dong vao nhiéu kénh thu nhan théng tin cua ngudi hoc, gilp

ngudi hoc ting kha ning tiép thu bai hoc.

Céac nha khoa hoc nhan thire da chi ra rang: thong tin thu nhan dugc cua
nguoi hoc néu dugce tac dong tir nhiéu giac quan sé cho két qua cao hon.
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Hinh 2: Ti Ié théng tin thu dwec bang giac quan

Hon thé nira, trong linh vuc day hoc, Multimedia con duoc tng dung ¢
ba khia canh khac nhau gém: Nha to chic va quan ly day hoc sir dung cong
nghé Multimedia nhu cong cu tién ich trong quan 1y dé giam géanh hang cong
viéc quan ly thong tin caa ngudi hoc, ngudi day va viéc phan phdi cac tai
nguyén giang day, nho d6 nang cao hi¢u qua cong tac quan ly.

O phia nguoi hoc, ngudi hoc 6 thé tu hoc mot s6 nodi dung ma khéng
can sy c6 mat cia ngudi day cling nhu khong can phai dén 1op nhu cach 16p
hoc truyén théng. Bén canh d6, ngudi hoc con duoc hoc theo toe do riéng va
quy thoi gian riéng ciia minh. Piéu nay gop phan lam tang tinh c& nhan hoa
trong qué trinh day hoc duoc dat ra tir cac nha su pham va cac nha cong nghé
day hoc. Hon thé nita, viéc hoc tap Iap lai nhiéu lan déi véi nhimg ngudi hoc
c6 téc do cham hoic viéc huan luyén ky ning hau nhu khong phat sinh kinh
phi d6i voi qué trinh day hoc.

Vé phia nguoi day, nguoi day giam duoc su c6 mit thuong xuyén trong
qua trinh day hoc so véi hinh thtc day hoc khong co su hé tro cia Multimedia,
lam cho céng viéc day hoc dugce don gian hon, nguoi day ¢6 nhiéu thoi gian
hon dé rén luyén chuyén mon va cham chat ndi dung bai giang ti mi hon. Noi
cach khac 1a chat luong day hoc caa nguoi day ting 1én trong khi thoi gian va
cong suic bo ra it hon.

bic biét nhat 1a day hoc véi nhitng noi dung hoc tap cé cac su kién kho
xay ra trong tu nhién hoic nhitng sy kién doi hoi phai tra gia rat cao néu bi sai
sot thi viéc khai thac tinh nang mo phong va tinh nang tuong tac ctia trng dung
Multimedia lai mang cang cép thiét.

CAc thé loai san pham Multimedia trong day hoc gom: tir dién béach khoa,
sach dién ta, cac can ctr dit liéu, phan mém day hoc. Trong cac thé loai trén,
pham mém day hoc c6 nhiéu hinh thuc:

- Phan mém trg huan: dugc st dung véi muc dich hd trg thém cho nguoi
hoc nhitng théng tin va nhiing k§ ning co ban nhu: phan mém gitp hoc ngoai
ngit, phan mém gilp tré em tap doc.
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- Phan mém luyén tap: duoc dung dé hd trg ngudi hoc luyén tap nhitng
ki nang cu thé nhu k¥ ning ra quyét dinh trong tinh hudng kinh doanh, luyén
k§ ning diéu khién may bay.

- Phan mém md phoéng: duoc st dung véi muc dich md phong cac thi
nghiém kho xay ra, cac tinh huéng nguy hiém, tinh hudng lam viéc trong moi
truong doc hai, hoac cac tinh hudng c6 do phuc tap, 46 ning dong cao, do triru
tuong khong thé quan sat bang cach thong thuong nhw mo phong vé phan ung
hat nhan, md phong hién tuong vat ly veé am thanh.

- Phan mém trac nghiém: C6 muc dich hd tro viéc kiém tra, cang c6 kién
thire bang hitng cau hoi trac nghiém. Khi ngudi hoc hoan thanh bai thi trac
nghiém thi két qua dugc phan héi ngay cho ngudi hoc va cung cip dap an cho
cau hoi co cu tra 101 sai dé ngudi hoc tu danh gia dwoc ban than minh.

- Trd choi gido duc: ¢ muc dich vira giai tri vira hoc, phan mém dang
nay thich hop cho cac tré em, hoc sinh tiéu hoc, nhitng ngudi hoc ngoai ngi
véi nhitng khoanh khac thoi gian ngan.

1.3.3. Han ché ciia ciia cac phan mém day hoc

Néu chi nhin ¢ mat tich cuc ma khdng phan tich nhitng han ché cua viéc
g dung Multimedia trong day hoc 1 viéc 1am phién dién. Bén canh nhitng
uu diém, Multimedia tn tai cac han ché nhu doi hoi von dau tu 16n, qua trinh
day hoc bi gian doan néu gap su cb thiét bi, su tuong tac giita ngudi day va
ngudi hoc it hon, ton thoi gian va chi phi dé dao tao doi ngii gido vién sir dung
cdng nghé Multimedia mot cach hiéu qua trong day hoc.

1.3.4. Nguyén tic co ban dé itng dung Multimedia trong day hoc
Trén co sé khoa hoc 1a cac ly thuyét hoc tap cong véi co so thuc tién ap
dung cong nghé trong day hoc, cac chuyén gia cong nghé day hoc dé ra nguyén
taic dé tng dung Multimedia vao qué trinh day hoc mot cach cé hiéu qua.
Nguyén tac gom c6 nhitng nguyén tac chung, co nguyén tac mang tinh chuyén
biét tuy theo noi dung day hoc, phuong phap va hinh thirc to6 chac day hoc nhu
sau:
NT1: Nguyén tic xac dinh rd chu dé tng dung Multimedia, 12 nguyén
tac chung, md ta cac truong hop can tng dung Multimedia nhu sau:
- Khi tap hop mét sb lugng 16n cac tai liéu Multimedia nhu cac tap tin,
cac slide trinh chiéu, c4c tap tin vé hinh anh, am thanh, video.
- Khi khoa hoc cé cho mét lugng 16n nguoi hoc theo thoi gian va dia
diém cua ho.
- Khi can luyén tap k¥ nang, ra quyét dinh.
- Khi c6 mét sb luong 16n ngudi c6 kinh nghiém va céc kiéu hoc tap
khac nhau.
- Can mé phong sy kién, qué trinh.
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- Thich hop véi phuong phap day hoc néu va giai quyét van dé va thuc

hanh ky néng.

NT2: Nguyén tic st dung phuong tién day hoc phu hop v6i phuong phap
day hoc. Thong thuong thi phuong phép va phuong tién c6 méi quan hé voi
nhau, trong d6 phuong phap dugc chon trudce rdi trén co sé phuong phap, ngudi
thuc hién chon phuong tién phi hop. Twong tu, trong day hoc ciing vay, dé
truyén tai noi dung hoc tap mot cach hiéu qua, can c6 phuong phap phu hop
véi noi dung, va roi tir phwong phap day hoc, s& chon phuong tién hd tro day
hoc phu hgp véi phuong phap.

NT3: Nguyén tic kiém soat qua tai nhan thic. Nguyén tac kiém soat tai
nhan thirc ndy dua trén quan diém thuyét nhan thic, xem qua trinh nhan thic
1a qua trinh xir ly théng tin. Néu nguoi day yéu cau xir Iy luong thong tin vuot
qua kha nang xtr Iy ciia nguoi hoc s& dan dén qua tai nhan thic & nguoi hoc.
Két qua rat ra dugc tir thi nghiém sap xép cac quan co cua Simon 1a: nguoi
cang c6 nhiéu kinh nghiém thi kha ning quan Iy théng tin can xu ly tét hon
nguoi ¢6 it kinh nghiém. Vi Multimedia tap hop réat nhiéu thong tin, nén néu
cung cap don dap mot luong thdng tin qua mic cho nguoi hoc ma khong cé
su phéan chia theo thoi gian hop ly s€ 1a nguyén nhan chu yéu gay qua tai nhan
thire, gay cho nguoi hoc nan chi trong viéc hoc tap. C6 thé khic phuc viéc qué
tai bang cach chon cach day va hoc nhiing tri thirc dién hinh, tap trung vao céi
beln chat cua noi dung day hoc, day hoc phai gan lién vai cac hoat dong thuc
tien.

NT4: Dinh hudng su chl ¥ ctia ngudi hoc bang cach tranh lam dung cac
kénh thdng tin. Multimedia c6 thé tich hop nhiéu théng tin va cac kénh théng
tin nay ciling da dang. Hien thi, cung cap nhiéu dang thong tin mot cach dong
thoi 1a thé manh cua Multimedia. Tuy nhién, ta can can str dung kénh thong tin
nay mot cach c6 chu dich dé dinh huéng su chi y cua ngudi hoc, gia tang ti
da kha nang nhan thuac cia ngudi hoc, khéng cung cap nhitng thdng tin thira
gay nhiéu loan qua trinh hoc tap cua ngudi hoc.

NT5: Hb trg thém cho Ky uc lam viéc. Trong qua trinh hoc tap, c6 nhiing
thong tin duoc cung cap trong noi dung day hoc, ciing c6 nhiing théng tin mang
tinh chat tra cau, tham khao hoic ap dung. Ngudi hoc phai tu minh tim kiém
tat ca cac théng tin phu ngoai noi dung hoc tap 1a diéu khéng can thiét. Ta ciing
c6 thé thiét ké thém cac duong lién két dé tao thuan loi viéc tra ciru hay tham
khao tai liéu c6 lién quan gan véi noi dung bai hoc.

NT6: Hop nhat cac hinh anh va &m thanh dé ma rong kha niang hoat dong
cua ky ¢ 1am viéc. C6 thé xem ddy 1a nguyén tac ma hoa kép gitta am thanh
va hinh anh dé théng tin c6 thé tu cung ¢6 1an nhau trong ky wc dai han.

NT7: Tao diéu kién cho ngudi hoc thuc hanh. Muc dich cua viéc thuc
hanh 1a kiém chiing lai nhitng ndi dung da hoc, thong qua dé cung ¢6 nodi dung
hoc dugc va rén luyén ki niang. O géc do khoa hoc nhan thuc, viéc 1am nay co
tac dung gidp chuyén noi dung thong tin nhan duoc tir ky e lam viéc vao trong
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ky ¢ dai han nham giai phong ky tc 1am viéc, gop phan mé rong kha ning
khai thac ti da ky tc 1am viéc, hay n6i cach khéc 1a han ché duoc qua tai nhan
thuc.

NT8: Str dung k¥ thuat ma héa kép mot cach hiéu qua. Bo ndo con nguoi
thu nhan théng tin vao bén trong theo co ché bo loc thinh giac va bo loc thi
giac. Nhiing thong tin quen thuoc véi hai bo loc nay s& dé dang dugc luu vao
bo ndo. Nguoc lai, nhitng thdng tin tao ra am thanh va hinh anh mé hd, da hinh,
da am s€ kho luu b ndo, ky ¢ dai han. Trong qua trinh m& hoa kép, cac thong
tin c6 ¥ nghia cu thé, rd rang s& duoc ndo bo xur Iy bang hai kénh khac nhau
gom theo ngir &m va theo thi giac. Hai kénh ndy mac du duoc ma hoa khac
nhau, nhung c6 tac dung hd trg, cung ¢d 1an nhau. O day, ta lai thay thé manh
cuia Multimedia trong viéc hd trg ky thuat ma hoa kép 1a Multimedia c6 thé
kiém soat ca kénh thinh giac 1n thi giac mot cach dong thoi.

NT9: Khuyén khich su phuc héi théng tin trong ky tc dai han. Budc
quan trong nhat d6i véi nguoi hoc 1a phuc héi lai hay truy xuat lai nhitng thong
tin minh da hoc dugc khi can sir dung dén. Kha nang truy xuat thong tin trong
ky tc dai han duoc xem nhu kha ning nhé 1au ciia nguoi hoc, truy xuat cang
nhiéu thi kha nang nhd cang lau.

Theo nha nghién ctu Tulving, théng tin trong ky ¢ dai han c6 thé dugc
goi lai néu nguoi hoc nhé lai cach ma ho di dua théng tin vao d6. Do d, trong
qua trinh thiét ké day hoc, can tao diéu kién dé ngudi hoc truy xuat lai nhiing
thong tin dd dua vao ky Gc dai han trude d6. Cac tong két, két luan cudi bai
hoc, cudi chuong 14 mot dang gitip cho nudi hoc truy xuat lai nhitng gi da hoc
duogc luu vao ky wc dai han. Mot cach khéac rat hiéu qua ma cac nha su pham
va nha gido thuong sir dung dé 1am ngudi hoc nhd 1au hon 12 giao céc bai tap
yéu cau ngudi hoc phai truy xuat thong tin tir ky tc dai han.

1.3.5. C4c thao tac véi cac thanh phan cia Multimedia

Theo Miguel Garcia Pineda, xay dung ting dung hd tro day hoc gom cac
budc sau day:

- Xac dinh cac nhiém vu co ban ma trinh rng dung phai lam.

- Tao hoac chuyén dang cac thanh phan Multimedia nhu cac ky tu van
ban, hinh anh, am thanh, video, ..

- T6 chuc, sap xép cac thanh phan Multimedia trong méi trudng phan
mém va theo truc thoi gian, xac dinh thoi diém cac phan tir nay xuét hién trong
trinh irng dung.

- Gan céc hiéu tng can thiét cho cac thanh phan Multimedia nay.

- Viét ma diéu khién cho hanh vi cta cac thanh phan Multimedia dap tng
véi tuong tac nguoi dung.

- Chay thir trinh ung dung, phat hién I8i ¢ thé phat sinh.

C6 8 kiéu thao tac thong dung:
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- Thao tac di chuyén khdi — Moving blocks: C6 nhitng khoang khéng
gian tréng va c6 nhitng khdi mang thong tin. Ngudi hoc ¢ nhiém vu tim doc
cac thdng tin bén trong va lién hé véi thong tin gan khoang khong gia tréng dé
di chuyén vao cho dung.

- Thao tac lva chon don khéi — Single choice: O phan nay, ngudi hoc
phai chon mét dap an dtng trong nhiéu tiy chon.

- Thao tac nhap chudt may tinh 1&n khéi — Click on block: Khi tim vé dic
diém chinh caa su viéc ma trong nhiéu dic diém, ngudi hoc phai nhan vao khéi
c6 dic diém ding.

- Thao tac vai cac khéi lién hé nhau — Correlative blocks: Khi nguoi hoc
duoc yéu cau hoan thanh phan viéc nao do trudc khi qua phan ké tiép. Céc phan
viéc con lai khong duoc hién ra trudc khi phan viéc truc tiép trude nod dugc
hoan thanh. Phan nay that chat 1a thao tac r& nhanh nhanh c6 diéu kién

- Thao tac lya chon vung — Area selection: Thao tac lua chon vung dung
dé chon mot ving nao day trong hinh v&. Thi du nhu ngudi hoc can phan biét,
nhan dang cac phan tir bén trong hé thong.

- Thao tac nhan kiém — Checking: Khi can ngudi hoc nhan vao dé lua
chon twong tng cac thong tin trong ban cé nhiéu cot va nhiéu hang.

- Thao tac hoat hinh — Animation: La cac thao tac hoat hinh hién ra su
vat, sy Kién nao d6. Nguoi hoc ¢6 yéu cau tra 1oi rang viéc gi s& xay ra néu
nhan vao d6i twong hoat hinh.

- Thao tac linh dong — Dynamic: La cac thao tac ma khi nguoi hoc thuc
hién 1&én mot ddi twong bén trong mot hé topo nao d6 va quan sat dugc tac dung
cua viéc vira 1am 1én hé topo do6. Thi du, khi ngudi hoc kiém tra trang thai 1am
viéc cua cé4c thiét bi bén trong mang may tinh thi ho s& tim ra dwoc thiét bi nao
khong hoat dong.

1.3.6. Xay dung va trién khai san pham wng dung céng nghé
Multimedia trong day hoc

Viéc xay dung va trién khai thdng qua 03 budc:

1.3.6.1. Lap ké hoach

- Xac dinh muc tiéu day hoc: m6 ta cho ngudi hoc nhitng gi hoc
sé& biét, hiéu, 1am duoc khi két thic bai hoc, hoc phan. Muc tiéu nay ciing
chinh 13 co s& dé danh gia thanh qua hoc tap. Do d6, cac muc tiéu day
hoc phai rd rang, chinh xac, sur dung cac dong tur dua trén cac bac danh
gia nhan thiric Bloom. Ciing can chi 1d cach nguoi hoc tham gia nhu thé
nao dé dat duoc cac cac muc tiéu do.

- Xac dinh dic diém cua nguoi hoc & mat nhan thuc, mat tam ly
va mit sinh ly. Cac dic diém gom: nén tang va kha nang can cé trudc
khi hoc, nhitng kinh nghiém tuong tu véi khoa hoc, kiéu hoc, k¥ ning
ngdn ngit Tiéng Viét va Tiéng Anh, k¥ niang st dung cdng nghé thong
tin, nghé nghiép hoic trach nhiém cua nguoi hoc 1a gi, thai do ddi Véi
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noi dung day hoc, tudi tac, suc khoe, kha ning tiép thu bang cac giac
quan; trong do, cac dic diém vé nhan thic va dic diém tam ly co vai tro
quan trong.

- Xac dinh pham vi bai giang.

- biéu kién can dé tién hanh day hoc véi Multimedia.

- Thu thap tai liéu giang day.

- U6c lugng thoi gian va cong suc thuc hién.

- Lap ké hoach cu thé.

1.3.6.2. Thiét ké
- Xay dung ¥ tudng vé ndi dung phi hop véi nguoi hoc.
- Phat ra y tuong thiét ké.
- Thiét ké giao dién.
- V& luu db trinh bay noi dung.
- Thiét ké kich ban su pham.
- Viét kich ban cho audio — video.
- Lam mau ban dau — Prototype.
- Xin y kién dong gop cua chuyén gia su pham.

1.3.6.3. Lap trinh

Lap trinh c6 thé hiéu mot cach don gian 12 sir dung ngon ngix 1ap
trinh (ngon ngir qui wdc gitta ngudi va may) dé viét qui trinh hoat dong
cho cac d6i twgng mang thdng tin va cac dbi tuong diéu khién, xu ly
thong tin trong chuong trinh nham phuc vu cho viéc giao tiép tuong tac
gitra ngudi va may theo kich ban c6 san. Trong truong hop nay, kich ban
chinh 1a kich ban su pham; d6i twong mang thong tin 1a dbi tuong mang
noi dung day hoc gom cac chudi ky tu, bang sé liéu, so do, hinh anh,
doan video, cac doan mod phong; d6i twong diéu khién, xtr ly théng tin 1a
c4c tai nguyén cua hé théng phan cung va tai nguyén cua ngon ngir 1ap
trinh. Qui trinh hoat dong cua cac dbi tuong bén trong chuong trinh the
hién & mi quan hé giita cac d6i tuong d6 vé noi dung thong tin va moi
quan hé vé diéu khién thdng tin. Mdi quan hé vé ndi dung gom: gia tri
noi dung, thoi gian ton tai cta ndi dung, thix ty tdn tai trudc sau gitta cac
noi dung véi nhau. Méi quan hé vé diéu khién thé hién ¢ cac thao tac
diéu khién co ban nhu thao tac di chuyén noi dung thong tin, thao tac ré
nhanh chuong trinh kém diéu kién, thao tac vong lap, theo tac dinh thoi.
Cac budc lap trinh:
- X4c dinh c4c thanh phan Multimedia mang théng tin theo kich ban.
- X4c dinh céc kiéu tuong tac nguoi ding.
- Chon ¢6ng cu va ngdn ngit lap hd tro phu hop.
- V& luu d6 hoat dong chwong trinh theo dang khéi chuc nang.
- Tra ctru tim mé lénh phi hop véi khdi chiic ning.

Ung dung multimedia trong giang day chuyén dé Ky thudt &m thanh san khau ~ Trang 21



- Xuét ban va chay thtr, do tim 13i phat sinh.

Ta thay, dé thuc hién lap trinh, trudc hét ta phai ¢ kich ban su
pham cho ndi dung day hoc. T kich ban su pham, chon ngon ngir 1ap
trinh ndo hd tro d& dang cac déi twong mang thdng tin ndi dung day hoc;
tra ctru tim cac ddi tuong mang thong tin va cac ddi tuong diéu khién
tuong g vai kich ban su pham da c6; dya vao kich ban su pham, viét
lwu db hoat dong cho chwong trinh; tir luu d6 hoat dong, tra ctu cac ma
lénh diéu khién hoac cac ham diéu khién twong @ng roi viét ma lénh nay
theo luu do.

Do vay, trong thao tac Iap trinh phan mém hd trg day hoc thi kich
ban su pham dong vai tro tién quyét.

1.3.7. Hinh thirc phan phai tai liéu Multimedia

Hién nay, c6 ba hinh thac phan phai trinh ung dung Multimedia thong
dung va dé dang la phan phdi qua dia CD, phén phdi qua bo nhé di dong USB
va phan phdi qua mang internet. Véi ha tang cong nghé théng tin hién nay,
trong 03 hinh thuc trén thi hinh thic phan phdi qua USB va qua mang internet
toa ra thuan tién hon. Vé sau, xu thé phan phdi qua mang internet chiém uu thé.

1.4. Sw can thiét caa viéc wng dung Multimedia vao giang day chuyén dé
ky thuat &m thanh san khau ngoai troi

Hién nay, viéc giang day Chuyén dé ki thudt am thanh san khdu ngoai
troi & Trung tAm k¥ thuat 4m thanh 4nh sang Pong Duong con mang tinh truyén
théng khong c6 tng dung Multimedia hd tro, ngudi day thuong xuyén c6 mat
nhat 1a trong cac budi day thuc hanh. Kha nang bi hu hong thiét bi do thao tac
chua dang trong qué trinh thuc hanh cao. Bén canh do, ban than Ky thugt am
thanh san khdu cé nhitng noi dung mang tinh triru twong, khé dién dat bang 10i
noi va ban vé nén viéc ung dung Multimedia hd tro giang day Chuyén dé ky
thugt &m thanh san khdu ngoai troi 1a rat can thiét.

Két luan chwong 1

Ta khong thé nim ngoai xu thé chung caa thé gidi trudc nhirng thanh tuu
vé khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cong nghé thdng tin va truyén thong. Viéc
ung dung cdng nghé Multimedia vao day hoc ciing vay, viéc ung dung
Multimedia trong day hoc giup nguoi hoc linh hoi dugc tri thire mot cach nhanh
hon, thuan loi hon, 1am gia ting hiing th trong budi hoc. Viéc day hoc di voi
nguoi day ciing don gian hon, d& tén tén cong strc hon.

Loi ich caa viéc ttng dung cong nghé Multimedia trong day hoc ai ciing
dé dang thay duoc nhung dé ap dung cong nghé nay vao day hoc cé hiéu qua
thi khéng phai ai ciing 1am dugc. Bai 18, viéc thiét ké tng dung Multimedia
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trong day hoc doi hoi phai c6 qua trinh thiét ké day hoc cu thé, sau do sap Xep
cac thanh phan cua Multimedia phu hop véi kich ban su pham va viét ma diéu
khién tuong tac cho giao tiép ngudi dung tuan theo mot sé nguyén tic nhat
dinh. Diéu nay doi hoi co su két hop cua chuyén gia chuyén mon, chuyén gia
su pham va chuyén gia cong nghé. Su két hop gay phat sinh chi phi dau tu cho
ha tang thiét bi va chi phi thiét ké trinh tng dung, chi phi huan luyén sir dung.
Han ché nhat dinh nhu:

- Phat sinh chi phi trang bi va bao quan thiét b.

- Yéu cau k¥ ning cong nghé ddi véi ngudi day 1an nguoi hoc.

- Thoi gian 1&n ké hoach, thiét ké, trién khai, danh gia viéc (ng dung

Multimedia.
- Huéan luyén st dung.

Tuy ¢6 nhiing han ché nhat dinh, nhung két qua sau cling trong viéc ng
dung Multimedia vao day hoc van hiéu qua cao hon so v&i phuong phap truyén
théng.

Pic thi caa viéc giang day chuyén dé Ky thuat &m thanh san khau 1a c6
nhitng noi dung mang tinh triru twong, cam nhan két qua van hanh bang thinh
giac lan thi giac, thiét bi thuc hanh dic tién nhung lai d& bi hu hong néu thao
tac nham 1an. Do d6, viéc tng dung Multimedia vao hd trg giang day chuyén
dé ky thuat &m thanh san khau ngoai troi rat can thiét.
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CHUONG 2: THUC TRANG GIANG DAY CHUYEN DE KY THUAT
AM THANH SAN KHAU NGOAI TROI TAI TRUNG TAM KY THUAT
AM THANH ANH SANG PONG DUONG
2.1. Tong quan Ve nghé van hanh hé thong am thanh san khau
2.2. Bic diém vé viéc giang day chuyén dé ki thuat &m thanh san khau tai cng
ty Bong Duong.
2.2.1. Khai quéat vé co s dao tao
2.2.2. Co so Vat chat, quy mé dao tao, d6i tuong dio tao
2.3. Gidi thiéu chuyén dé ki thuat am thanh san khau  ngoai troi
2.3.1. Chuong trinh dao tao
2.3.2. Vi tri, tinh chit cua chuyén dé ky thuat &m thanh
2.3.3. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao
2.3.4. Noi dung dao tao
2.4. Noi dung khao sat va phuong phap khao sat
2.5. Két qua khao sét
Két luan chuong 2

CHUONG 3: THIET KE TRINH UNG DUNG MULTIMEDIA HO TRQ
GIANG DAY CHUYEN PE KY THUAT AM THANH SAN KHAU
NGOAI TROI
3.1. So sanh phwong phép day hoc truyén théng va phuong phéap day hoc cé su
hd trg cia Multimedia
3.1.1. Cach thuc giao tiép trong qué trinh day hoc
3.1.2. Su tuong tac gitta nguoi day va nguoi hoc
3.1.3. Méi truong day hoc
3.2. Thiét ké san pham wng dung Multimedia hd tro giang day
3.2.1. Cac budc thyc hién
3.2.2. Noi dung chuong trinh giang day chuyén dé ky thuat &m thanh ...
3.2.3. Quy trinh giang day chuyén dé k¥ thuat am thanh san khau
3.2.4. Giao dién san pham
3.2.5. Huéng dan st dung
3.3. Gidi thiéu bo cdng cu dé thiét ké ung dung
3.3.1. Bo cong cu Microsoft visual studio
3.3.2. Ngon ngit HtmlI5
3.3.3. Java script
3.4. Co s khoa hoc dé thiét ké va danh gia Multimedia hd trg day hoc.
3.4.1. Van dé thiét ké trinh ung dung Multimedia trong day hoc.
3.4.1.1. CAc tiéu chuan vé su pham.
3.4.1.2. CAc tiéu chi vé danh gia.
3.4.1.3. Trinh bay ngbn ngit cho trinh ang dung hd trg day hoc.
3.4.1.4. Tinh ning trén giao dién cua trinh ung dung hd trg day hoc.
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3.4.1.5. Phan kiém tra cua trinh ung dung hd tro day hoc.
3.4.1.6. Tai lieu str dung kém theo cua trinh (tng dung hd tro day hoc.
3.4.2. Thiét ké kich ban cho trinh ung dung hd tro day hoc.
3.4.2.1. Quy trinh viét kich ban.
3.4.2.2. Xay dung, trién khai kich ban.
3.4.3. Tinh twong tac cua trinh &ng dung trong hé trg day hoc.
3.4.3.1. Yéu t6 méi trudng hoc tap
3.4.3.2. Su tuong tac trong qua trinh day hoc.
3.4.3.3. Giao dién tuong tac.
3.4.3.4. Tinh twong tac va cau trdc day hoc
3.4.4. Panh gia trinh tng dung hé tro day hoc
3.4.4.1. Panh gia ban dau
3.4.4.2. Péanh gia két thic
3.4.4.3. Cac tiéu chi danh gia trinh ung dung hd trg day hoc.
Két luan chuong 3

CHUONG 4. THUC NGHIEM SU PHAM
4.1. Muc dich thuc nghiém
4.2. Noi dung thuc nghiém
4.3. Bbi tuong thuc nghiém
4.4. T6 chtc qué trinh thuc nghiém
4.4.1. T6 chirc danh gia
4.4.2. Cac ti€u chi danh gia va cong cu danh gia
4.4.3. Phan tich két qua thuc nghiém
4.4.4. Kiém nghiém gia thuyét
Két luan chuong 4

KET LUAN — KIEN NGHI
1. Két luan

2. Kién nghi

3. Huéng phét trién
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